Pouceni pro spotiebitele

dle ust. § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni (déle jen jako

»Obcansky zakonik“)

realizované ze strany spolecnosti: Silesia Equity s.r.o., se sidlem Jizni 2194/24, Zabreh, 700 30
Ostrava, IC: 23489642, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
v oddile C, vloZzce 100180, e-mailova adresa: info@silesiacapital.cz, telefon: 773 486 704, web:
silesiacapital.cz (ddle jen jako ,Zprostfedkovatel”)

a adresované vsem potenciondlnim klientdm Zprostredkovatele, ktefi jsou v postaveni
spotiebitell ve smyslu ustanoveni § 419 Obcanského zdkoniku (dale jen ,Zajemce”) a ktefi
maji zdjem o uzavieni smlouvy o realitnim zprostfedkovani tykajici se nemovitych véci (déle
jen ,Smlouva“).

Zprostiedkovatel timto vsouladu s platnou prdvni dpravou poucuje kazdého Zajemce
(v souvislosti se Smlouvou, kterou Zajemce hodla uzavftit se Zprostfedkovatelem) o tom, Ze:

1.

10.

Smlouva spada pod rezim Obcanského zakoniku a zdkona ¢. 39/2020 Sb., o realitnim
zprostredkovani.

Pfedmétem sluzby nabizené Zprostfedkovatelem je zprostfedkovani nebo
zajisténi: prodeje ¢i koupé nemovitych véci, prondjmu ¢i podndjmu nemovitych véci,
pfevodu podilu ve spolecnosti nebo prevodu druistevniho podilu nebo spravy
nemovité véci.

Smlouvy jsou uzavirdny tak, Ze Zajemci je nazakladé jeho Zadosti pfeddn navrh
Smlouvy. V ndvrhu Smlouvy jsou obsaZeny informace rozhodné pro budouci smluvni
vztah. Navrh neni pro Zprostifedkovatele ani Zajemce zavazny a je predmétem jednani
mezi obéma stranami. Zajemci ze skutecnosti, Ze si vyzadd navrh Smlouvy, neplynou
zadné povinnosti vici Zprostiedkovateli.

Sluzba bude poskytovana za cenu dohodnutou ve Smlouvé a predmét Smlouvy bude
nabizen za cenu odsouhlasenou ve Smlouvé.

Zprostifedkovatelska smlouva se wuzavird na dobu uréitou sjednanou ve
Zprostiedkovatelské smlouvé, obvykle v délce 3 mésici nebo 6 mésich. Tato doba
muze byt dohodou stran opakované prodluzovéna.

Cena sluzby (dale jen ,Provize”) bude dohodnuta v konkrétni Smlouvé. Provize bude
obvykle uréena bud pevnou castkou nebo sjednand jako procento z kupni ceny
uvedené ve Smlouvé. Zprostfedkovatel neni platce DPH.

Veskeré naklady Zprostfedkovatele spojené s ¢innosti dle Smlouvy jsou jiz zahrnuty
ve sjednané Provizi.

Prava Zajemce z pripadného vadného plnéni sluzeb, stejné jako podminky téchto prav,
se fidi ustanovenimi § 1914 a ndsl. OZ (zejména viz § 1915 az 1916, jakoz i 1921 az
1925 0Z). Jakakoliv vada musi byt vytknuta bezodkladné, nejpozdéji v zakonné Ih(té.

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na adresu uvedenou v Uvodu tohoto Pouceni, postou
nebo osobné v sidle Zprostifedkovatele v pracovni dobé.

Vreklamaci musi byt popsdna vada poskytnutého plnéni véetné prava, které
spotiebitel uplatiuje. Spotfebitel se v pfipadé nepodstatnych vad miize domahat slevy
z ceny nebo odstranéni vady. V pfipadé se podstatné vady se muZe spotiebitel
domdhat i dodani nového pinéni (je-li to mozné) nebo odstoupeni od smlouvy. Jiz
uplatnény narok je mozné zménit jen se souhlasem Zprostfedkovatele.



11.

12.

13.

Zprostiedkovatel vystavi spotrebiteli potvrzeni o uplatnéné reklamaci a dale pak
vystavi potvrzeni o vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Zprostfedkovatel se spotifebitelem nedohodne na delsi Ihaté.

Zvlastni pouceni o moznosti odstoupit od Smlouvy, byla-li tato uzaviena mimo
prostory obvyklé pro podnikani Zprostfedkovatele (k tomu viz i ustanoveni § 1828/2
02):

- Mate pravo odstoupit od Zprostifedkovatelské smlouvy (bez udani dlvodu),
a to do 14 dn( od uzavieni Zprostifedkovatelské smlouvy.

- Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Zprostifedkovatelské smlouvy
musite o svém rozhodnuti odstoupit od této informovat Zprostfedkovatele
formou jednoznacného prohlaseni (napf. dopisu zaslaného prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailu). MUizZete pouzit dale uvedeny
vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak Vasi povinnosti.

- Aby byla dodrzena |hita pro odstoupeni od Zprostfedkovatelské smlouvy,
postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od Zprostfedkovatelské
smlouvy pred uplynutim ptislusné lh(ty.

Zaroven Vas vsak vyslovné poucujeme (ve smyslu ustanoveni § 1837 0Z), Ze nebudete
mit prdvo odstoupit od Smlouvy (za shora uvedenych podminek), pokud jste
pozadal/a, aby poskytovani sluZeb zacalo jiz béhem lhity pro odstoupeni od Smlouvy
a pfitom Zprostredkovatel zprostfedkoval (nejpozdéji v den predchazejici odeslani
oznameni o odstoupeni) osobu majici zdjem o nakup/prondjem predmétnych
nemovitych véci za podminek stanovenych ve Smlouvé. V takovémto pfipadé nebude
k Vami odeslanému odstoupeni pfihlizeno, ato bez ohledu nato, zda jste byl
o zprostfedkované osobé jiz informovan zestrany Zprostfedkovatele; ¢&imz
samoziejmé neni dotéena mozZnost posouzeni véci soudem.

Vzorovy formular pro odstoupeni od Zprostredkovatelské
smlouvy:

Ozndmeni o odstoupeni od Zprostfedkovatelské smlouvy

Adresat (zprostredkovatel): ...
se sidlem: ...
e-mail: ...

Oznamuji, ze timto odstupuji od Zprostredkovatelské smlouvy ze dne ... vztahujici se k
nemovitym vécem v k.U. ...



Vase jméno a pfijmeni: ...
Vase adresa: ...
Datum: ...

Vas podpis:
(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

14. Zajemce ma zaroven pravo obratit se se svou stiznosti (bude-li Zadjemce mit za to, ze

15.

doslo k poruseni zakonnych prav spotiebitele ze strany Zprostfedkovatele) na Ceskou
obchodni inspekci, pfipadné na obecni Zivnostensky Urad Zprostifedkovatele. V tomto
sméru Zprostifedkovatel odkazuje Zajemce i na znéni zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, v platném znéni.

V pfipadé, Ze dojde mezi Zprostifedkovatelem a spotiebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, miizZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho teSeni spotrebitelskych sporl, kterym
je Ceska obchodni inspekce, web: adr.coi.cz.



